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L’Aquila 7 Maggio 2011
Comunicato stampa
Individuato il problema che ha bloccato il laboratorio analisi
Un problema di eccessivo traffico dati riscontrato sulle infrastrutture del gestore di rete sarebbe alla base dei problemi sorti al laboratorio analisi del San  Salvatore in questa settimana. Il nuovo applicativo, che metterà in rete tutti i laboratori della ASL 1, come  voluto dalla regione Abruzzo,  infatti, utilizza un software che non si trova più in rete locale al San Salvatore ma su un server in rete pubblica, accessibile cioè a tutti i laboratori della provincia. Il gestore della rete sta effettuando tutti i test di controllo  e la Direzione della ASL conta di ripristinare il servizio nella sua completezza entro i primi giorni della prossima settimana.

Per i prossimi giorni pertanto il servizio di laboratorio garantirà le analisi di tutte le persone  prenotate e quelle ritenute realmente urgenti.

Nello scusarsi per il disagio provocato all’utenza e al fine di tutelare l’immagine del laboratorio analisi, del San Salvatore e della ASL,  la Direzione comunica che farà tutto quanto in suo potere per individuare eventuali mancanze del gestore di rete.
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