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Requisiti di sistema - Sistemi operativi supportati
• Windows: versione 8 o superiore
• MacOS: versione 10.6 o superiore

Browser supportati
• Google Chrome: versione 50 o superiore
• Mozilla Firefox: versione 52 o superiore
• Safari: versione 12 o superiore (su macOS aggiornato)

Impostazioni del browser
• Livello di privacy e protezione: medio o medio-alto
• JavaScript abilitato
• Cookies abilitati

Informazioni tecniche
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Informazioni tecniche
Connessione Internet
• Velocità minima consigliata: 20 Mbit/s (upload/download)
Dispositivi multimediali
• Webcam e microfono abilitati (necessari per le lezioni sincrone)
Se non conosci le caratteristiche tecniche della tua postazione, 
consulta la sezione di verifica dedicata nella piattaforma.
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Registrazione sulla piattaforma
(primo accesso)
Sei già registrato all’interno della piattaforma e non devi effettuare la 
procedura di registrazione tramite mail di invito.

Al primo accesso:
1. Clicca su “Password dimenticata” nella schermata di login
2. Inserisci come username il tuo Codice Fiscale
3. Riceverai la mail automatica con il link per creare una nuova password
4. Imposta la nuova password tramite il link ricevuto e convalida l’accesso

Da questo momento potrai accedere alla piattaforma normalmente
inserendo Codice Fiscale + password.
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Iscrizione ai corsi
Dopo il login, accedi alla sezione “Corsi disponibili”.
Seleziona il tipo di corso attraverso l'indicatore
"Corsi FAD (Formazione a distanza)”: cerchio verde.
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Iscrizione ai corsi
Dalla lista visualizzata:

1. Scegli il corso di tuo interesse

2. Clicca sul menù “Azioni”
     situato sulla destra della voce corrispondente

3. Seleziona “Iscriviti al corso”
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Visualizzazione dei
dettagli delle lezioni
Per ogni corso FAD è disponibile una sezione dedicata alla 
visualizzazione delle date e degli orari delle lezioni, utile per 
scegliere il corso più compatibile con i propri impegni lavorativi.

Per accedere ai dettagli:
1. Vai su Gestione Corsi →Corsi FAD
2. Clicca sul menù “Azioni” del corso desiderato
3. Seleziona “Dettaglio Lezioni”

In questa sezione è possibile consultare l’intero calendario delle 
lezioni previste.

06



07



Iscrizione ai corsiIscrizione ai corsi
Per visualizzare i corsi ai quali sei iscritto,
accedi alla sezione “I miei corsi” (cerchio rosso).
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Da qui potrai controllare:

• l’avanzamento del corso in percentuale
• Il giudizio (promosso / bocciato / non completato)
• lo stato (attivo / terminato / annullato)
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Corsi FAD
I corsi di Formazione a Distanza (FAD) sono organizzati in moduli, 
ciascuno composto da una o più lezioni.

10



Corsi FAD
Modalità di erogazione
Modalità sincrona:
Lezioni in tempo reale con docente, tramite Cisco Webex Meeting 
integrato con Go E-Learning.
È possibile condividere documenti, richiedere la parola e attivare 
webcam e microfono.
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Corsi FAD - Lezioni sincrone
Accesso alle lezioni sincrone:
1. Vai su I miei corsi
2. Clicca sul menù “Azioni”→“Accedi alle lezioni”→“Azioni“
→“Partecipa all’evento”
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Corsi FAD - Lezioni sincrone
Le lezioni sincrone si svolgono tramite Cisco Webex Meeting.
La partecipazione in diretta è fortemente raccomandata,
poiché per i corsi del progetto FSE non è prevista la possibilità di 
rivedere le lezioni registrate.
Le registrazioni sono utilizzate esclusivamente per finalità interne e
non saranno rese disponibili agli utenti.
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Corsi FAD - Test di verifica
Ogni corso FAD prevede dei test, da svolgere obbligatoriamente entro 
la fine del corso per ottenere l’attestato.

Modalità di accesso:
1. Nella pagina del corso, apri il menù “Azioni” in corrispondenza del test
2. Clicca su “Accedi al test”

Tipologie di test:
• Domande a risposta multipla
• Domande “vero/falso”
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Corsi FAD - Regole Test di verifica
1. I test possono essere ripetuti per un numero limitato di tentativi      
stabilito dall’ente formatore

2. È richiesto l’uso di un dispositivo con schermo di almeno 10 pollici



Feedback di fine corso
obbligatorio
Al termine del corso è previsto un questionario di gradimento 
obbligatorio, necessario per completare il percorso formativo e ottenere 
l’attestato finale. Il questionario è disponibile nella pagina di 
avanzamento del corso. L’utente deve compilarlo immediatamente dopo 
aver concluso tutte le lezioni e prima di poter scaricare l’attestato.
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Utility e funzioni aggiuntive
• Notifiche (cerchio giallo): consultazione degli avvisi ricevuti
• Profilo utente (cerchio azzurro): aggiornamento dei dati personali
• Logout (cerchio rosso): disconnessione dal proprio account

Per scaricare eventuali documenti forniti dai docenti:
1. Accedi a “Gestione documenti” nella barra laterale sinistra
2. Seleziona “Scarica documento”



Assistenza
Per assistenza tecnica apri una segnalazione tramite
la piattaforma di ticket support.goelearning.it
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